


Sobre
mim

Mais de 20 anos de experiéncia em:
e Documentacdo Técnica
e UX Writing
e Design Grdafico
e Transferéncia de Conhecimento
e Testes de Sistemas
e Conteldo Digital

Atuacdo em projetos publicos
nacionais e documentacgdo
multilingue internacional.



Missdo
-

Reduzir a distdncia entre quem cria e quem utiliza
produtos, sistemas e processos.
Faco isso estruturando informacgdes, criando
documentacgdo clara e desenvolvendo conteddos
que permitem:

* menor tempo de treinamento

e menor dependéncia de suporte

e maior adoc¢do de sistemas

* melhor experiéncia do usudrio

e transferéncia eficiente de conhecimento




Como?

Descoberta

Mapeamento do produto, sistema ou processo.

Estruturacao
Arquitetura da Informacdo
Producao

Technical Writing + UX Writing

4

Validacao

Teste de compreensdo e revisdo

2

Entrega

Documentacdo final.



Ooqueme
diferencia

e Conhecimento técnico + didatica

e Experiéncia em projetos publicos e privados

e Escrita voltada ao usudrio final

e Dominio de documentagcdo complexa

e Experiéncia em testes e validacoes

e Capacidade de transformar requisitos em conhecimento acessivel
e Integracdo entre texto, design e processos




Core Skills

Ol

02 03 04

Technical Writing UX Writing Information Architecture Content Design
Documentacdo clara para Conteudo que orientq, Estruturagcdo da informagdo Estratégia e design de
sistemas, produtos e simplifica e melhora a para facilitar acesso, conteludo para produtos,
processos complexos. experiéncia do usudrio navegacdo e entendimento. servigos e canais digitais.

User Documentation Knowledge Management | Process Mapping Design Systems for Content
Materiais que capacitam Gestdo do conhecimento para Mapeamento de processos Componentes, padrées e
usudrios e equipes a realizar preservar, compartilhar e para maior eficiéncia e diretrizes para comunicac¢éo

tarefas com autonomia. escalar informacgdo. alinhamento entre dareas. escaldavel e consistente.




Servicos

Technical Writing

e Manuais
e Guias
e Help Centers

UX Writing

e Microcopy

e Fluxos de onboarding

e Mensagens de sistema
e Conteldo Institucional

Processos
e Mapeamento

e Fluxogramas
e Procedimentos Operacionais




Um pouco
cdo nI:eu -
trabalho -




Portfolio

Prefeitura de Belo Horizonte

¢ Manuais de Usudrio
e Diciondrio de Dados
e Fiagramas

Prefeitura de Diadema

e Manuais do Usudrio

Prefeitura de Nova Lima

¢ Manuais de Usudrio
e Guias de Referéncia

Ministério Publico MS
e Manuais de Usudrio
e Guias de Referéncia




Portfolio

Prefeitura Municipal de Betim

e Manuais de Usudrio
e Guias de Referéncia

Prefeitura de Varzea Grande

e Manuais do Usudrio

Invert France

e Manuais de Usudrio

Secretaria do Estado do Acre

¢ Manuais de Usudrio
e Guias de Referéncia



Impacto
domeu
trabalho

e Mais de 20 anos produzindo documentagdo
e Projetos em orgdos publicos
e Documentacdo multilingue
* Manuais de usudrio

* Diagramas técnicos

e Guias de Referéncia

e Infogrdaficos

e Diciondarios de dados

* Procedimentos operaciondis
* Bases de conhecimento

* FAQ




Contato

®+ 55 48 99625.9504 m®pethra-venske @ pethra.venske@gmail.com
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